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Vorwort

LIEBES PRAXISTEAM,

ein neues Quartal bedeutet auch immer ein neues MEDICAL OFFICE Update. Mit dem Quartalsupdate 04/2023 fiir lhre Arztsoft-
ware liefern wir Ihnen die neuesten gesetzlichen Vorgaben und Neuerungen aus. In diesem Update haben wir unter anderem
Anwenderwiinsche zum eRezept umgesetzt und so fiir lhren taglichen Arbeitsalltag die Handhabung optimiert. Auch steht mit
dem Update dem reibungslosen Einsatz der ePA 2.0 nichts mehr im Wege. Ebenso wurden drei neue Regeln fiir den Container-
Inhalt Assistent integriert.

Sie erfahren zudem alles zum Thema Konnektortausch sowie zum Firmware-Update PTVS5 fiir lhren Konnektor. Des Weiteren
zeigen wir lhnen, wie der Einstieg in den neuen Formulareditor spielend leicht gelingt und informieren Sie tiber die ndchsten
Themen & Termine des MEDICAL OFFICE Webcast.

Doch iiberzeugen Sie sich am besten selbst.

Uwe Streit und Heiko Riigen
Geschaftsfiilhrung der INDAMED GmbH

Wir wiinschen Ihnen
und Ihren Familien einen
goldenen Herbst.

N
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Highlights aus dem Quartalsupdate

ELEKTRONISCHE PATIENTENAKTE 2.0

Das Quartalsupdate 04/2023 ermdglicht die Kommunikation
von MEDICAL OFFICE mit der elektronischen Patientenakte

in der zweiten Ausbaustufe (ePA 2.0). Diese erweitert die bis-
herige ePA 1.0. So ist es flr Versicherte moglich, den Zugriff der
Praxen auf verschiedene Dokumententypen feiner zu regeln.
Aber nicht nur das gednderte Rechtekonzept ist neu, auch die
Zugriffsdauer auf Dokumente kann nun unbegrenzt sein.

HINWEIS: Um die ePA 2.0 nutzen zu konnen,
benétigt der Konnektor das PTV5-Upgrade sowie
die PTV/5-Lizenz. Weitere Informationen finden Sie

in dem Artikel , Aktuelle Anwenderinformationen
zur Telematikinfrastruktur (TI)* auf Seite 8 in diesen
Hausnachrichten.

REGELN FUR DEN CONTAINER-INHALT
ASSISTENT

Mit dem neuen Update werden drei neue Regeln ausgeliefert:

MO_Zuschlag Medikationsplan

Die Regel kommt zur Anwendung, wenn der Zuschlag fir die
Erstellung eines Medikationsplans (EBM-Ziffer 01630) inner-
halb der letzten vier Quartale noch nicht durch den aktuellen
Abrechner abgerechnet wurde.

HINWEIS: Die Regel greift nur fiir Kassenpatienten.

MO_Hausliche Krankenpflege
Voraussetzung fiir die Anwendung dieser Regel ist, dass
m  ein aktueller Behandlungsfall vorliegt,
m das amtliche Muster 12 ausgestellt wurde und
m die Priifung der Notwendigkeit und Koordination in
der hauslichen Krankenpflege (EBM-Ziffer 01420) im
aktuellen Quartal noch nicht abgerechnet wurde.
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MO_TBZ

Wenn im Medikamenten-Tages-Dosis-Planer eine neue Pla-
nung erfolgt ist und die TBZ-Thromboplastinzeit (EBM-Ziffer
32026) am selben Tag noch nicht abgerechnet wurde, gilt diese
Regel bei Kassenpatienten.

DMP DIABETES MELLITUS

Mit diesem Update wurden die Dokumentationsbdgen fiir Dia-
betes Mellitus umfangreich angepasst. Damit wird auch eine
Anforderung der KBV umgesetzt. Der Patient hat Anspruch
auf einen Ausdruck der Dokumentationsbogen. Dazu erscheint
beim Schliefsen einer vollstandig ausgefillten Dokumentation
eine Abfrage, ob die Dokumentation ausgedruckt werden soll.
Wenn der Patient keinen Ausdruck wiinscht, kann darauf ver-
zichtet werden.

Achtung: Das Quartalsupdate 04/2023 muss vor
Anlage der ersten Dokumentation eingespielt

werden, damit die neuen Anpassungen wirksam
werden.

DAS VIDEO ZUM UPDATE

Was Sie in dem aktuellen Quartalsupdate von
MEDICAL OFFICE noch erwartet, konnen Sie ganz
bequem in unserem neuen Video ,Update fiir das
Quartal 04/2023* unter dem folgenden Link sehen:

https://www.indamed.de/service/quartalsupdate-iv/
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Neuerungen zum eRezept

Das eRezept wird ab dem 1. Januar 2024 eine verpflichtende
Anwendung. Um die Handhabung weiter zu optimieren, sind
Rickmeldungen aus der Praxis immer sehr wertvoll.

Daher wurden mit dem aktuellen Update Anwenderwiinsche
zum eRezept umgesetzt.

Unterscheidung der eRezepte

So ist es nun maglich, im Informationsmanager zwischen
eRezepten, die bspw. in der Sprechstunde erstellt wurden, und
einer Rezeptbestellung zu unterscheiden. Dafiir wurde der neue
Ordner ,Vorbereitete Objekte* implementiert. In diesem Ordner
werden alle eRezepte gesammelt, die zu einem KV-Fall ohne
eingelesene Karte erstellt wurden. Nach dem Einlesen der eGK
werden die eRezepte automatisch in ,Zu signierende Objekte*
verschoben. Natrlich ist auch ein handisches Verschieben der
bestellten eRezepte maglich.

Filterung nach Markierungen

Da insbesondere beim Ausdruck von eRezepten nicht mehr
erkennbar war, ob der Patient dieses personlich abholt oder ob
es sich bspw. um eine Sammelbestellung eines Heimes handelt,
wurde auch in diesem Punkt die Handhabung des eRezeptes
optimiert. So wurde mit dem neuen Update im Informations-
manager die Moglichkeit geschaffen, in den Ordnern ,,Zu sig-
nierende Objekte", ,,Zu druckende Objekte" und ,Vorbereitete
Objekte" auf Markierungen zuriickzugreifen und die eRezepte
entsprechend gefiltert anzeigen zu lassen. Dadurch wird ein
sortiertes Ausdrucken der eRezepte ermdglicht.

| Leistungserbringer | <Alle> v| A Markierungen SLLNJ-
mnent/Patient v  Erstellt BS/LE ‘Weitere Information
pt -
[34¢
[34¢
‘F[J;E Markierungen als Filter auswihlen
ipt -
pt -
pt - é--DDarmkrehs Zentrum
ipt - (OFertilitatsstr. ( Diag/Therapie )
pt- é--DGeriatrie
[34¢ E".He\mpatlent
[34¢ t-[JHLA-Diagn. vor u. unter immunsuppr. Th. nach Organ- oder Stammzellent

pt- %--[:]Mamf. Diabetes mellitus

pt -

oK l [ Abbrechen ]
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eRezept Ausdruck - Ja oder Nein?

Die Standardeinstellungen fiir das eRezept wurden gedndert.
So ist mit diesem Update in MEDICAL OFFICE voreingestellt,
dass keine eRezept Ausdrucke mehr erfolgen. Sollte dennoch
ein genereller Ausdruck des eRezepts gewiinscht sein (bspw.
weil Apotheken technisch noch nicht ausgestattet sind), kann

dies Uber Einstellungen
| 4 Markierungen

~ - Teinahmeerkldrung
i -0 Ausdruck eRezept erwiinscht
= eRezeptausdruck nicht notwendig

(Datenpflegesystem) -
System > Abrechner >

KV-Vorgaben gedndert
werden.

Ebenso ist es mdglich, durch zwei neue Markierungen eine
individuelle Einstellung auf Patientenebene festzulegen.
Diese Markierungen haben Vorrang, unabhangig davon,
welche Grundeinstellung fiir den Ausdruck des eRezepts
in MEDICAL OFFICE festgelegt wurde.

Um stets einen aktuellen Uberblick tiber den Stand
der verschiedenen Fachanwendungen, der Telematik-
infrastruktur sowie KIM zu bieten, wurde die Seite

https://www.medical-office.de/dig aufgebaut.
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Aktuelle Anwenderinformationen zur
Telematikinfrastruktur (TI)

Die auslaufenden Zertifikate der Konnektoren und dessen Austausch sowie die entsprechende Kostenerstattung sind schon seit
langerem ein Thema in den Praxen. Hinzu kommt jetzt noch, dass der Konnektor ein neues Firmware-Update (PTV5) sowie eine
weitere Lizenz (PTV5-Lizenz) bendtigt, welche fir die Ausbaustufe 2 der elektronischen Patientenakte (ePA 2.0) notwendig sind.
Beide Themen werfen in den Praxen Fragen auf.

KONNEKTORTAUSCH

WELCHE FORDERUNG ERHALT MAN FUR DIE GERATE / KARTEN DESSEN ZERTIFIKATE
ABLAUFEN?

Derzeit gibt es noch zwei Modelle fiir die Erstattungspauschale: die seit dem 01. Juli 2023 giltige monatliche Erstattungspauschale
sowie die einmalige Erstattungspauschale fiir Konnektoren, die bis zum 30. November 2023 auslaufen.

Monatliche TI-Pauschalen
Seit dem 01. Juli 2023 gilt die neue monatliche Erstattungspauschale zur Férderung der auszutauschenden TI-Komponenten. Sie ist
in drei verschiedene Finanzierungsmodelle unterteilt, die jeweils unterschiedliche Bedingungen haben.

TI-Pauschale 1

Bedingungen:
m Eserfolgte noch keine Erstausstattung oder die Erstausstattung erfolgte vor dem 1. Januar 2021
m Der Konnektor wurde noch nicht getauscht oder Tausch erfolgte vor dem 1. Januar 2021

Anzahl Arzte/Psychotherapeuten

1 o)
Monatliche TI-Pauschalen R U U, T

in der Praxis eine Anwendung fehlt
Bis zu 3 237,78 € 118,89 €
4 bis 6 282,78 € 141,39 €
7 bis 9 323,90 € 161,95 €
Mehr als 9 323,90 € + 28,60 €* 161,95 € + 14,30 €*

m Alle TI-Fachanwendungen sind installiert
* fiir jeweils bis zu 3 weiteren Arzten

Tl-Pauschale 2

Bedingungen:
m Die Erstausstattung erfolgte nach dem 31. Dezember 2020 und vor dem 1. Juli 2023.
m Alle TI-Fachanwendungen sind installiert

HINWEIS: Die Pauschale wird fiir 30 Monate nach der Erstausstattung reduziert (ab dem 31. Monat erhalten Praxen

die TI-Pauschale 1)

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Hausnachrichten | 4. Quartal 2023 o 6



Aktuelle Anwenderinformationen zur
Telematikinfrastruktur (TI)

n . 0 .
Anzahl Arz.te/Psychot.herapeuten Monatliche TI-Pauschalen Reduzierung um 50%, wenn eine
in der Praxis Anwendung fehlt

Bis zu 3 131,47 € 65,84 €

4 bis 6 143,29 € 71,65 €

7 bis 9 151,04 € 75,52 €
Mehr als 9 151,04 € + 14,30 €* 75,52 € + 7,15 €*

* fiir jeweils bis zu 3 weiteren Arzten

TI-Pauschale 3

Bedingungen:
m Der Konnektor wurde nach dem 31. Dezember 2020 und vor dem 1. Juli 2023 getauscht
m  Alle TI-Fachanwendungen sind installiert

HINWEIS: Die Pauschale wird fiir 30 Monate nach der Erstausstattung reduziert (ab dem 31. Monat erhalten Praxen
die Tl-Pauschale 1)

.. . o .
Anzahl Arz‘te/Psychot'herapeuten Monatliche TI-Pauschalen Reduzierung um 50%, wenn eine
in der Praxis Anwendung fehlt

Bis zu 3 199,45 € 99,73 €

4 bis 6 242,78 € 12139 €

7 bis 9 282,23 € 141,12 €
Mehr als 9 282,23 € + 28,60 €* 141,12 € + 14,30 €*

* fiir jeweils bis zu 3 weiteren Arzten

Einmalige Erstattungspauschale

Aktuell gibt es noch eine finanzielle Ubergangsregelung fiir Konnektoren (SMC-K), die bis Ende November 2023 auslaufen.
Werden diese Konnektoren bis zum 31. Dezember 2023 durch einen neuen Konnektor ersetzt, erhalten die Praxen noch die ein-
malige Erstattungspauschale von 2.300 €* (inkl. MwSt.).

*Dies kann je nach KV abweichen. Genauere Informationen dazu sind direkt bei der zustandigen KV zu erfragen.

WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN GEGEBEN SEIN, UM DIE FORDERUNG ZU ERHALTEN?

Um die vollstandige monatliche Forderung zu erhalten, missen die folgenden Fachanwendungen und Komponenten in der
aktuellen Version vorhanden sein. Eine Ausnahme gilt dabei fiir Psychotherapeuten sowie Facharztgruppen, die im Regelfall
eine oder mehrere Anwendungen in ihrem Versorgungskontext nicht nutzen kénnen.

Fachanwendungen
m Notfalldatenmanagement (NFDM) / elektronischer Medikationsplan (eMP)
elektronische Patientenakte (ePA)
Kommunikation im Medizinwesen (KIM)
elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU)
elektronischer Arztbrief (eArztbrief)
eRezept A Achtung: Ab dem 01. Januar 2024 ist das eRezept bundesweit verpflichtend!
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Aktuelle Anwenderinformationen zur
Telematikinfrastruktur (TI)

Komponenten

Konnektor (Firmware PTV5) inkl. gSMC-K und VVPN-Zugangsdienst
m eHealth-Kartenterminal(s) inkl. gSMC-KT

m  HBA Smartcard oder elD fiir Arzte mit gematik-Zulassung

[

SMC-B Smartcard oder SM-B oder elD fiir Vertragsarztarztpraxen mit gematik-Zulassung

Achtung: Fehlt eine Anwendung, wird die TI-Pauschale um 50% reduziert. Fehlt mehr als eine

Anwendung, wird keine Pauschale gezahilt.

WELCHE ENTSTANDENEN KOSTEN SIND MIT DER FORDERUNG ABGEDECKT?

Mit dieser Kostenerstattung sind

der Anschaffungspreis des neuen Konnektors (SMC-K),

die Installation und Einrichtung des neuen Konnektors,

die Entsorgung des Altgerates,

die Installation eines neuen Praxisausweises (SMC-B) und

der Austausch der Sicherheitsmodulkarte fiir das Kartenterminal (SMC-KT)

abgedeckt.

Jede weitere neue Sicherheitsmodulkarte fiir das Kartenterminal (SMC-KT) wird mit weiteren 100 € finanziert. Mit dieser
Pauschale sind ebenfalls die Anschaffungs- und Installationskosten abgedeckt.

WELCHE ALTERNATIVEN GIBT ES ZUM KONNEKTORTAUSCH?

Mietmodell des DGN

Seit dem 31. Juli 2023 bietet das DGN die Mdglichkeit den Konnektor als Mietmodell zu beziehen. Das neue Mietmodell des DGN
sieht eine monatliche Zahlung von 43,50 € bei einer Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren pro Konnektor vor. In den
Mietpreis inbegriffen sind samtliche Updates, Wartungsarbeiten und Lizenzgebiihren.

Zertifikatsverlangerung des Konnektors

Neben dem Mietmodell besteht auch die Mdglichkeit, die Laufzeit des Konnektorzertifikats ohne Austausch der Hardware zu
verlangern. Diese wird Uber ein Firmware-Update angeboten und ist bis zum 31. Dezember 2025 giiltig. Derzeit hat die
gematik die Laufzeitverlangerung fir RISE und secunet Konnektoren zugelassen.

PTV5
WOFUR WIRD DAS KONNEKTORUPDATE PTV5 BENOTIGT?

Das Firmware-Update des Konnektors ist eine grundlegende Voraussetzung fiir die Auszahlung der neuen monatlichen
Tl-Pauschale (gtiltig seit dem 01. Juli 2023). Es wird benétigt, um auch zukiinftig in der TI agieren zu kénnen.
Des Weiteren wird das Update fiir die PTV5-Lizenz, die fiir die Handhabung der ePA 2.0 wichtig ist, benétigt.
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Aktuelle Anwenderinformationen zur
Telematikinfrastruktur (TI)

WELCHE KOSTEN ENTSTEHEN BEI EINEM UPDATE AUF PTV5?

Firmware-Update des Konnektors Kostenlos

PTV5-Lizenz 210,08 €

WELCHE ERSTATTUNG FUR PTV5 SIND BISHER BEKANNT?

Firmware-Update des Konnektors 250 €
Software-Update fiir die ePA 2.0 200 €
Betriebskostenpauschale fiir das ...
Konnektor-Update 2,00 € je Quartal
Software-Update 3,50 € je Quartal

Nahere Informationen erfragen Sie zudem bitte bei Ihrer zustdndigen KV.

Stehts aktuell!
Auf der Website https://www.medical-office.de/dig
werden immer die neusten Informationen zu den Tl-

Fachanwendungen und der Telematikinfrastruktur fir

die Anwender aufbereitet. VVorbeischauen lohnt sich.
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Der MEDICAL OFFICE Webcast

JEDEN MONAT EIN NEUES THEMA!

Das Ziel des MEDICAL OFFICE Webcast ist es, den Anwendern
anhand von Beispielen aus dem Praxisalltag die Mdglichkeiten
mit MEDICAL OFFICE aufzuzeigen und einfach zu erklaren.
Dadurch soll die Praxis Ideen und Einblicke bekommen, wie sie
MEDICAL OFFICE noch besser nutzen und so ihren Arbeitsalltag
optimieren konnen.

Zwei Webcasts haben bereits erfolgreich stattgefunden und
wurden mit Gber 90 bzw. 130 Teilnehmern gut von den Anwen-

dern angenommen, so dass es nahtlos mit den nachsten
Webcast-Themen & Terminen weitergeht.

Doch Achtung, die Teilnehmerzahl je Webcast ist begrenzt!

DIE NACHSTEN THEMEN & TERMINE

27.09.2023 15:00-16:00 Uhr

Das eRezept und wie es funktioniert
15.11.2023 15:00-16:00 Uhr

https://www.indamed.de/workshop/anlegen-nutzer/

https://www.indamed.de/workshop/webcast-das-erezept-und-wie-

Alle weiteren Themen & Termine sind ebenfalls auf der Website
unter Service und Workshops zu finden.

Der kostenfreie \Webcast ist dabei an dem Titel ,Darf ich lhnen
mal etwas zeigen: ..."“ zu erkennen.

Die Anmeldung erfolgt ganz einfach Giber das Anmeldeformular
auf der jeweiligen Terminseite des Webcast. Es konnen direkt
mehrere Teilnehmer aus einer Praxis gleichzeitig angemeldet
werden. Wichtig dabei ist die korrekte E-Mail-Adresse je Teil-
nehmer, da jeder Teilnehmer nach erfolgreicher Anmeldung
eine Bestatigungs-E-Mail mit den wichtigsten Informationen
erhalt.

Einrichtung von Nutzern und Nutzergruppen

es-funktioniert/

221.2023 15:00-16.15 Uhr

Anlegen eines Leistungserbringers
06.12.2023 15:00-15.45 Uhr
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Abrechner - Grundeinweisung und Einstellungsmdglichkeiten

https://www.indamed.de/workshop/abrechner-in-medical-office/

https://www.indamed.de/workshop/anlage-leistungserbringer/
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MEDICAL OFFICE Anwender sind von der ganzheitlichen
Praxislosung der Arztsoftware begeistert!

BENUTZERFREUNDLICHKEIT, EFFIZIENZ UND SUPPORT STECHEN HERVOR

Unsere neuen Anwender werden im Rahmen der Neukundenbefragung sechs Woche nach der Installation von MEDICAL
OFFICE befragt. Die Umfrage wird mit dem Ziel durchgefiihrt, das Feedback zu erfassen und die ersten Erfahrungen mit der
Software sowie den Leistungen der Partner zu bewerten.

Das Ergebnis der Befragung ist eindeutig.

Die befragten Neukunden bewerteten die
Themen

Terminierung & Planung,
Altdatentibernahme,
Schulung und

Hotline

durchschnittlich mit der Note
»sehr gut* (1,6).

Dabei lobten die Neukunden vor allem —

die ganzheitliche Praxislosung der Software,

die nahtlose Koordination der Praxisverwaltung mit MEDICAL OFFICE,

die durchgefiihrten und angebotenen Schulungen zur Praxissoftware und

die Projektplanung fir einen reibungslosen Umstieg / Einstieg zu MEDICAL OFFICE

»unser Ziel mit MEDICAL OFFICE ist es, dem Anwender eine reibungslose Koordination aller Praxisverwaltungsprozesse - von
der Terminplanung bis zur digitalen Patientenakte zu ermdglichen. Es ist grofsartig zu sehen, wie unsere Bemiihungen, eine
effiziente und benutzerfreundliche Losung zu bieten, von unseren Anwendern so positiv wahrgenommen werden.”, sagt Heiko
Riigen, Geschaftsfiihrer von INDAMED. ,,Die Ergebnisse der Neukundenbefragung bestatigen unsere Bemiihungen. Wir sind
stolz darauf, dass unsere Anwender mit der Benutzerfreundlichkeit, Effizienz und dem Support von MEDICAL OFFICE zufrieden
sind."

Ebenfalls besonders hervorgehoben haben die Neukunden die Zusammenarbeit mit den zertifizierten MEDICAL OFFICE Partnern.
Sie zeigten sich sehr begeistert von der personlichen Betreuung, der professionellen Unterstiitzung vor Ort und der
reibungslosen Integration der Software durch die Partner.

»Die Unterstiitzung durch unsere Partnerlandschaft ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir unser Unternehmen und tragt
mafsgeblich dazu bei, dass unsere Anwender zufrieden sind und MEDICAL OFFICE auf dem Markt so positiv wahrgenom-
men wird."”

Die anhaltend positiven Riickmeldungen sind ein Ausdruck des fortwahrenden Engagements von INDAMED, um die Bediirfnisse
und Erwartungen der MEDICAL OFFICE Anwender zu erfiillen und ihre Praxisablaufe optimal zu gestalten. Das Ziel ist es,
MEDICAL OFFICE stets im Einklang mit den Anforderungen und Wiinschen der Arzte und Praxen weiterzuentwickeln. Daher ist
das Feedback aus dem Anwenderfeld von entscheidender Bedeutung, um diesen Prozess voranzutreiben.
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Der Einstieg in den neuen Formulareditor

WAS ER KANN UND WIE ER DIE ARBEIT
ERLEICHTERT

Wie bereits in den Hausnachrichten zu Q2/2023 (Seite 9) und
Q3/2023 (Seite 8) berichtet, wurde der Formulareditor neu
entwickelt und steht mittlerweile nun allen MEDICAL OFFICE
Anwendern zur Verfiigung.

Mit einer kompletten optischen Modernisierung, einer einfache-
ren und intuitiveren Handhabung sowie einigen neuen Fea-
tures, ist der neue MEDICAL OFFICE Formulareditor ein gutes
Werkzeug, um den Praxisalltag zu erleichtern und die Praxis zu
digitalisieren.

Fir Anwender, die bereits mit dem vorherigen Editor gearbeitet
haben, ist die Handhabung des neuen Editors ein Leichtes.

DOCH WIE KANN EINE PRAXIS, DIE BISHER
NOCH KEINE ERFAHRUNGEN MIT DEM EDITOR
HAT, DAS BESTE FUR SICH HERAUSHOLEN?

Genau diese Frage beantwortet das neue Video ,,Der Formular-
editor umgesetzt in MEDICAL OFFICE - Fir Einsteiger” auf dem
MEDICAL OFFICE YouTube-Kanal.

Anhand der Erstellung einer privaten Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung wird Schritt fiir Schritt die grundlegende Bedie-
nung des Editors gezeigt und erklart. Im Anschluss ist es fir die
Praxismitarbeiter ein Kinderspiel, selbst einfache Formulare mit
dem Editor anzulegen.

Zur Vertiefung dieser Kenntnisse und auch fiir die erfahrenen
Nutzer des Formulareditors, wird es in Kiirze ein Video fir
Fort-geschrittene geben. Hier werden Funktionen, wie bspw.
das Einbinden von Inhalten aus dem Krankenblatt des
Patienten, das Hinterlegen von Berechnungsformeln und
weitere Tipps & Tricks gezeigt.

Ein regelmdfsiger Blick auf den
YouTube-Kanal lohnt sich.

Tipp: Um kein Video mehr zu verpassen, einfach
den MEDICAL OFFICE YouTube-Kanal abonnieren.

[ |

MEDICAL G
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http://www.medical-office.de/formulareditor-einsteiger
https://www.youtube.com/@IndamedDe

Unsere Anwender

EINE HAUSARZTPRAXIS TESTET DEN NEUEN
MEDICAL OFFICE FORMULAREDITOR

Die Hausarztpraxis Dr. Eckrich aus Neustadt war eine der
Ersten, die den neuen Formulareditor getestet haben. In einem
Interview berichtet Herr Eckrich von seinen Erfahrungen und
gibt Tipps fiir Praxismitarbeiter, die zum ersten Mal mit dem
neuen Formulareditor arbeiten.

Herr Eckrich, wie sind Sie zum Formulareditor gekommen
und welche Erwartungen hatten Sie?

,Wir haben den Artikel zum neuen Formulareditor in den
INDAMED Hausnachrichten Q2/2023 gesehen und haben uns
gedacht, das probieren wir mal aus. Ich habe mich dann mit
INDAMED in Verbindung gesetzt und hatte so bereits vor
dem Rollout fiir alle Anwender Zugriff auf den Formulareditor.
INDAMED hat mich dann auch wahrend der Testphase beglei-
tet. Ist z.B. ein Fehler aufgetreten, wurde mir schnell geholfen,
aber auch Anmerkungen und Wiinsche wurden ziigig umge-
setzt.

Auch der alte Formulareditor war in unserer Praxis bereits im
Einsatz. Leider war dieser sehr umstandlich in der Anwendung,
daher lagen unsere Erwartungen darin, dass es mit dem neuen
Formulareditor einfacher ist, Formulare zu erstellen. Er sollte
eine Arbeitserleichterung sein, da wir vorrangig mit mehrseiti-
gen Formularen wie z.B. Reha-Antragen arbeiten.”

MODERN. EINFACH. INTUITIV.

Welche Vorteile hat der neue Formulareditor fiir Sie?

LErist moderner und absolut intuitiv. Die einfache Einstellbar-
keit der Formulare hat uns komplett tiberzeugt. Einmal erstellt,
kdnnen die Formulare deutlich schneller von jedem der Praxis-
mitarbeiter ausgefiillt werden. Gerade bei immer wiederkeh-
renden Formularen ist das essentiell. Wir haben bereits fiinf
Formulare erstellt, die sich auch alle im Einsatz befinden. Im
alten Formulareditor haben wir meistens nur etwas herumpro-
biert, wirklich im Einsatz hatten wir allerdings nur ein einziges
Formular."

Herr Eckrich, wie sieht es beziiglich des Erstellungsauf-
wands aus?

»,Dabei kommt es immer darauf an, wie komplex das abzubil-
dende Formular sein soll. Zwischen zehn Minuten fir einfache
Formulare und zwei Stunden fiir mehrseitige komplexe Formu-
lare war schon alles dabei. Der Aufwand bezieht sich in dem
Zusammenhang immer auf die auszufiillenden Felder aber auch
auf die Abhangigkeiten und vorbelegten Felder. Das Formular
soll so einfach wie mdglich gestaltet sein, damit das Ausfiillen
im Praxisalltag leicht von der Hand geht. Das ist gerade bei
unserem Patientenaufkommen von mehr als 100 Patienten pro

Tag wichtig.”
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Unsere Anwender

Haben Sie einen Rat fiir Anwender, die den Formulareditor
zum ersten Mal verwenden mochten?

,Man sollte offen flir etwas Neues sein und etwas Geschick im
Umgang mit dem PC mitbringen, denn wenn niemand etwas
testet, kann man es auch nicht weiterentwickeln. Ansonsten ist
der Formulareditor wirklich selbsterklarend und intuitiv in der
Anwendung.”

EINE DIGITALE PRAXIS

Nutzen Sie noch andere Features in Bezug auf Digitalisie-
rung in lhrer Praxis?

»Als wir vor 6,5 Jahren die Praxis gegriindet haben, wussten
wir, dass es eine komplett digitale Praxis werden soll. Das war
der Anspruch an uns selbst. Mit MEDICAL OFFICE konnten wir
unser Ziel umsetzen. Das Modul Dokumentation ist dabei fir
uns sehr hilfreich, da es uns durch den Dokumentationsprozess
begleitet und ihn somit vereinfacht. Aufserdem wurden Akten
digitalisiert, sodass jedes Dokument nur noch gescannt wird
und dann gleich in der digitalen Akte abgelegt wird. Auch den
Anwendungen eAU und eRezept standen wir offen gegentiber.
Die eAU wurde von unseren Patienten sehr gut angenommen
und ist gerade fiir Patienten, die nicht in die Praxis kommen
konnen, eine Erleichterung. Dem eRezept stehen wir allerdings
noch etwas zdgerlich gegeniiber. Das liegt vorrangig daran,
dass wir meist dltere Patienten betreuen, denen diese VVerande-
rung erstmal ndhergebracht werden muss. Natrlich sehen wir
im eRezept auch Vorteile. So brauchen Patienten nicht extra in
die Praxis kommen, um bei Krankheit ein Rezept zu erhalten.

Wir sind im Allgemeinen sehr gespannt, was es im Bereich
Digitalisierung noch fiir Neuerungen geben wird."

Wir danken Herrn Eckrich fiir das spannende Interview
und wiinschen ihm und der Praxis alles Gute.

Warharhaias 2 Kouaninger

AOK Rheinl-Pfalz/Saar

Arztliche Not
E{ Kurativ

e, Vomars das vernchaen
Muster Dr., Gerd
Erlenweg 30
67454 Halloch

10.02.1970

igung A

Eine emahrungstherapeutische Intervention nach
§43Abs. 1 Nr. 1 0. 2 SGB V durch eina(n)
Dia *in oder i t

in

Rosriager ey verschirten A
107310373 A123456781

ey
1000

[ Berebeamtentr.

3 =
498009500 339163503

Tatm
19.09.2023

oder Emahrungswissanschaflierin ist notwendig.

Grofle: 175cm | Gewicht

Bl kg | BMI m kgim? | Parzentile:

Blutdnuck: | 120070 mmHG

D |

(110.00} Benigne Hypertonie

(E11.90} Diabetes mellitus Typ 2

Auftrag | wichtige Informationen fiir die Beratung

Di |

Adiposiias | (bergewicht
Arteriosklerose | KHK

Chotangitis | Cl

Fettieber | Leberzimhose | Hepatitis
Gastritrs | Ulkus

Darmerkrankungen
CoviD-19
Diabetes Typ 1 oder 2

Essstorung | Fi

| KHiC
Hypertanie
Hyperurikami | Gicht

Mahrungsmitietaliergie

Grung
Fetistofwechsalsibrung

Saonstiges

unvertraglichikeil

Nephralogische Erkrankungen
Onkelogische Erkrankungen
Pankreaserkrankungen

Rheuma
Schilddriisenerkrankung
Untergewicht | Mangelernahrung
Zbliakie

Zustand nach bariatrischer Operation

und

ise zur g und P

einer Ernal

ARZTIN | ARZT:

. Verordnung ist extrabudgetar
Ubergabe der vallstindig ausgefilten
Notwendigkeitsbeschemigung an Patient’in
0gf. usétziich Kapien akiueller Laborpara-
meter, dar Medikation und Befundberichte

VERSICHTERTE | VERSICHERTER.

ntakiaufnahme mit K undioder Didtassis:

tentin oder qualifizierter(m) Oecotrophologe®in oder
Ernahrungswissenschafiierin
Klnung der jerung baw. der

(ggf. g von Did in,
0 in oder Ema “in

wor Inanspruchnahme fir Krankenvarsicherung notwendig)
Terminvereinbarung zur Durchfihrung der verordneten Malinahme

@ wewwudosde  wawgquetheb de

ww dge e warw.veld e

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Hausnachrichten | 4. Quartal 2023

www.vied de

Stand: Jarwar 2021



Unsere Partner

»WIR DENKEN ,,0UT-OF-THE-BOX".

Das Unternehmen Bienert IT wurde vor nunmehr acht Jahren
gegriindet und ist seitdem am Standort Monchengladbach
ansassig. Grinder und Ansprechpartner bei Bienert IT ist Herr
Dennis Bienert. Fir ihn ist die IT nicht Mittel zum Zweck, son-
dern Berufung. Der gelernte Elektroniker ist seit fast 20 Jahren
im IT-Dienstleistungsgeschaft tatig. Zusammen mit seinen
drei Mitarbeitern betreut er Arztpraxen von der Hardware bis
zur Software und bietet neben MEDICAL OFFICE auch noch
Firewall sowie Antivirensysteme aber auch Telefonanlagen und
Drucker an. In einem spannenden Interview beantwortet er
Fragen rund um seine Partnerschaft mit INDAMED und wie er
zu MEDICAL OFFICE kam.

Herr Bienert, warum haben Sie sich fiir MEDICAL OFFICE
entschieden?

»Der modulare Aufbau, die nahezu unbegrenzten Gestaltungs-
moglichkeiten und die Individualitat des Programms haben
mich tberzeugt. MEDICAL OFFICE funktioniert intuitiv und
genau das suchen unsere Kunden.*

Welche Vorteile sehen Sie in MEDICAL OFFICE gegeniiber
anderen Praxisverwaltungssystemen?

»In erster Linie hat mich die Schnelligkeit der Software begeis-
tert. Genau das brauchen unsere Kunden in ihrem Praxisalltag.
Sie konnen nicht auf das Programm warten, wenn sie sich

in dieser Zeit um ihre Patienten kiimmern kénnten. Auch die
Quialitat der Quartalsupdates hat uns iberzeugt. Die Updates
lassen sich schnell und einfach einspielen, erscheinen piinkt-
lich zum Quartalswechsel und sollte es mit dem Update doch
einmal Probleme geben, steht uns INDAMED schnell zur Ver-
fligung. Eine grofse Arbeitserleichterung fiir unsere Kunden ist
aufserdem das MEDICAL OFFICE Modul Exchange. Gerade bei

liberortlichen Gemeinschaftspraxen hilft es uns sehr. Die Server

der Praxisstandorte sind dabei miteinander verbunden und die
Patientendaten werden kontinuierlich abgeglichen. Interessant
ist auch die Oberflache ,,Dynamic View". Sie ist tibersichtlich
und selbsterklarend und macht unseren Kunden viel Spafs. Sie
konnen alles, was sie im Alltag bendtigen, individuell
einstellen.”

Herr Bienert, wie ist es fiir Sie Teil der INDAMED Partner-
landschaft zu sein?

»Wir sind seit 2017 Servicepartner von INDAMED. In diesem
Rahmen betreuen wir unsere Kunden weitestgehend selbst.
Uns ist es wichtig, einen direkten Draht zu den Praxen zu
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haben. Wir begleiten sie von der ersten Beratung bis zur Instal-
lation und dariiber hinaus. Die Praxen schatzen diesen Rund-

umservice sehr, da sie einen Ansprechpartner fiir alle Fragen
rund um MEDICAL OFFICE und auch die Hardware haben. Bei
Fragen oder Problemen kdnnen wir uns jederzeit an unseren
Solutionpartner Trebing Digital wenden. Wir arbeiten gut
zusammen und genau das zeichnet die Partnerlandschaft bei
INDAMED aus. Alle Partner leben dieses Gemeinschaftsgefiihl.
Man ist wie eine grofse Familie.

Was zeichnet Ihr Unternehmen aus?

»Bienert IT steht fiir Leistung aus Leidenschaft. Wir verste-
hen uns immer als Teil des Praxisteams. Dieser respektvolle
Umgang auf Augenhohe ist uns sehr wichtig.”

Ein paar Worte zum Schluss
»Wir sind gerne Teil der INDAMED Partnerlandschaft und
freuen uns auf alle zukiinftigen Entwicklungen.”

Wir danken Herr Bienert fiir das interessante Interview.
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Bis nachstes Mal

SCHREIBEN SIE UNS!

Wir freuen uns auf lhre Anregungen, Ideen und Wiinsche
ebenso wie iber Lob und Kritik.
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