
                                                                    

 

 

MEDICAL OFFICE Akademie:  
Vom MFA zum Anwendungsbetreuer 
 

Agenda 
Ab dem 12.11.2025, jeweils von 13:00 – ca. 16:00 Uhr 

Uhrzeit Thema Redner 

12.11.2025 
 

1. Schulung (Grundeinrichtung) 
 Institution 
 Leistungserbringer (Gestaltung Stempel) 
 Abrechner 
 Nutzer / Rechte 
 System / Allgemein 
 Kategorien 
 Recall / Erinnerung 
 Kennwortrichtlinien 
 Rechnungsnummernkreise 
 Barkasse / TSE 

 

14.11.2025 2. Schulung (Grundeinrichtung) 
 Konten (KIM, SMC-B) 
 Diagnoseketten 
 Medikamente / Heilmittel / Hilfsmittel 
 Externe Ärzte / Kostenträger / 

Arbeitgeber 
 Markierungen 
 Autotexte 
 Gebührenordnung / Kodierregelwerk 

 

19.11.2025 3. Schulung (Grundeinrichtung) 
 Arbeitsplatzeinstellungen 
 Druckereinstellung 
 Scannereinstellung 
 Aufträge (Ziffernketten, Makro, 

Laborwerte, DMP) 
 QM 

 



                                                                                      
 

21.11.2025 4. Schulung (Dynamic View) 
 Ansichten 
 Container / Containerinhalte 
 Containereinstellungen 
 Krankenblatt 
 Schalterleiste 
 Assistent 
 Messwertanzeige 
 Schnellinfo 
 Patientenbeziehungen 
 Termine 

 

26.11.2025 
 

5. Schulung (Terminplaner) 
 Anlage Terminzonen / To-do-Listen 
 Ansichten 
 Schablonen 
 Terminvergabe 
 Terminarten 
 Zyklische Termine / Bereiche sperren, 

einfärben 
 TerMed / Videosprechstunde 

 

03.12.2025 6. Schulung (Tagesliste) 
 Ansichten 
 Schablonen 
 Patient auf angekommen setzen 
 Arbeiten mit der Tagesliste / 

Wartezimmer / außer Haus 
 To-dos 

 

 Patientenflusssteuerung 

 Abbildung mit der Tagesliste 
 Abbildung mit Dynamic View 

 

05.12.2025 7. Schulung (Briefschreibung) 
 Vorlage anlegen 
 Variablen / Serienvariablen 
 Möglichkeiten der Gestaltung (Tabellen) 
 Workflows 
 Versandarten 

 



                                                                                      
 

 Dokumentationsassistent 

 Konfiguration / Funktionen 
 Schablonen 
 Verknüpfung mit Schalterleiste (Makro) 

 

10.12.2025 8. Schulung 

Aufträge 

 Anlage Ziffernketten 
 Ziffernbeschreibung anpassen 
 Überweisung per Knopfdruck 
 Übernahme Laborwerte (DMP) 
 Verknüpfung mit To-dos 
 Folgeaufträge 

Auftragsblatt 

 Filter / Sortierung / Gestaltung 
 Werte zusammenfassen / ausblenden 

 

12.12.2025 9. Schulung 
 Einfache Erinnerung 

 

  Statistik 
 Tagesprotokoll 
 Patientenstatistik 
 Fallstatistik 
 Heilmittelstatistik 
 RLV 
 Medikamentenstatistik 

 

 


